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CUADRO COMPARATIVO: HERRAMIENTAS DEL DIAGNOSTICO Y PLANEACION

DOFA

PESTEL

PORTER

CAME

BSC-CMI

OBJETIVO | El principal
objetivo del
andlisis DOFA es
facilitar la toma
de  decisiones
informadas  a
identificar y
evaluar  estos
elementos, lo que
permite a las
organizaciones
formular
estrategias
efectivas  para
maximizar  sus
fortalezas y
oportunidades,
mientras mitigan
debilidades

Proporciona una
vision integral de
los factores
externos que
afectan a una
organizacidn,
permitiéndole
adaptarse y
mantenerse
competitiva en
un entorno
cambiante.

Proporcionar
una estructura
para entender
la
competitividad
dentro de una
industria y las
fuerzas que
afectan la
rentabilidad de
las empresas
que operan en
ella.

El objetivo del
analisis CAME
es disefiar
estrategias que
respondan
eficazmente a
las debilidades
y amenazas
mientras se
aprovechan las
fortalezas y
oportunidades,
mejorando asi
|a posicidn
competitiva y
el rendimiento
general de la
organizacion

Su objetivo es
proporcionar un
enfoque integral
para |a gestion y
evaluacion del
desempefio de una
organizacion,
equilibrando tanta
los indicadores
financieros como no
financieros.

ENFOQUE Se centra en
evaluar la
situacion de una
organizacion
mediante la
identificacion g
cuatro elemgy

clave: Fortale:
Nohilidadoc

Se centra en
evaluar cémo los
factores externas

Yy
macroecondmico

Pagina 2 de 7

pAimien

Analizar la
competencia y
|a rentabilidad
de una
industria para

actratadiac

Elenfoque
CAME, que se
deriva del
analisis FODA
(Fortalezas,
grtunidades

nazas), es

se basa en un
enfoque integral y
equilibrado para la
gestion y evaluacion
del desempefio
organizacional

® Compartir ~
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OBJETIVOS DEL BENCHMAR Aumentor el nivel de calidad de los productos ¥
| servicios Incrementar ko productividod y epfimzar

- ~ | osprocesos de produccién

\_ Reducir s costos

Tdnifeacion de Mefores Préciicas i
benchmarking permire o los empresas descubriry
anoizar s mefores précticas utiizodos por los
ideres de la idustria

Fomenfo de o Innovocin &l estor o fonfo de-
ma operan ciras empresas exitosas, los
ergonizaciones pueden nspirarse parginnavar en
513 progias procescs

Mejora n lo Toma de Becisiones: Con dofos y
s comparativos en mano, los emgresas
pueden fomar decisiones mas informazas ¥

estratigicas.

[
lecciones aprendidas o fravés del benchmarking,
las emprescs pueden aumentar su compeifvidad.

|
VENTAJAS DEL BECHMARKING < .fomento de una Cultura de Mejoro Continux
| Finaimente, el benchmasking promueve wa
R e ————

\__crgarizacién.

+Ho es precisamente faci cbservax ala
comperencia directo.

Dependiendo del rama de ortuacian, puede exigir
‘una inversién inviable en determinado momento.

xisre i riesgo que o confundon con copia Yo
‘genere una ventaja red

uede poner enriesgo o propioidentidod de o

'»% DESVENTAJAS DEL BECHMARKING g

 benchmarking es crucial porque impusalo
mejora confinug en s arganizaciones,
ermitiéndles idensficor erecs que recesiton
perfeccionarse. Tarbién fomenta ko innovacién of
‘exponer g los empresos o nuevas deas y enfoues

ectar

estrategica =
IMPORTACION DEL BECHMARKING _compeffvesensusectr
- s muy utilizada en
consiste en evolurlos
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MARKETING DICITAL
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Whatsagp ot una -
aglieacion que permite S oo Reuniones familiares,
enviar mensajes de texto sl o ventos
lamadasvideos fotos, multimedia, cceslbiided, comunitariostallres
ademis ermitecout encriptacionDesventajax cunon, eventos deportivap
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productos.

clave parala comonicacién | | privacidad, lmitaciones de
personaly profesional en uso,saturacién de
mensajes.

MentajasVisualmente Lanzamientos de
productos, festas y
pociales es popularentre | Jneracclones, heramienta celebraciénes, eventos
“‘S:"i“a”"‘" i e marketing deportivos, campaias
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Elaborado po
Leidy J, Balanta

I- VESTIMENTA

o Elige un atuendo

adecuado para el tipo

de evento

« Considera el codigo

de vestimenta y la

cultura del evento

o Asegirate de que tu

ropa esté limpia y

planchada
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SERVICIO Y ATENCION

[‘ A CLIENTES

SEVICIO AL CLIENTE ATENCION AL CLIENTE

Son las actividades que un . Consiste en sequir los
'tmbaljaldor desarrolla ;or fuera lineamientos del contratado,
de sucontrato, danto ‘ese valor cinendome al horario, sin

dgregado en todo lo &uebhace, ofrecer dlgo mds que pueda
convirtiendose en un habito de ser itil para la empresd o

vida. para el cliente
T se limita a Se cifie al
Disposicion a Disponibilidad cumplir foiis
servir fuera de horario

\2

Tiene habito de Desarrolla actividades dgregado
servicio adicionales al contrato \
Buen trato verbal

Y
Satisfaccion del cliente .

Disposicion a servir

No coloca valor Buen desempeiio de
dcuerdo al pago
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COMITE DE RELACIONES PUBLICAS

Logo

Descripcion

Definir estrategias relacionada con la imagen del evento o la empresa, interno y
externo promoviendo actividades para estrechar vinculos entre los miembros.

Las relaciones publicas (también conocidas como RR. PP.) hacen referencia a
las estrategias disefiadas para gestionar la informacién de una empresa mediante
el uso de plataformas mediaticas y de comunicacion. Estas practicas buscan
establecer una 6ptima relacioén entre una marca y las personas que interacttan con
ella.

Caracteristicas

« Tener excelentes habilidades interpersonales.
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